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Klacht tegen de eigen advocaat. Het gaat om bijstand in verband met de hersteloperatie van
het toeslagenschandaal. Klaagster verwijt verweerster dat zij te lang heeft gewacht met het
indienen van een beroep niet tijdig beslissen als gevolg waarvan klaagster dwangsommen is
misgelopen.

Verweerster voerde als kantoorbeleid om slechts beroep niet tijdig beslissen in te dienen, als
zij zelf beschikte over de beschikking en aldus data kon controleren. Hoewel verweerster er
herhaaldelijk om vroeg duurde het lang voordat zij de beschikking van klaagster ontving. De
raad is van oordeel dat het beleid op zichzelf niet onzorgvuldig is en dat het in relatie tot de
zaak klaagster ook niet als onzorgvuldig is aan te merken. De raad acht onvoldoende
aannemelijk dat klaagster, als eerder beroep niet tijdig beslissen was ingediend, het maximum
bedrag aan dwangsommen ontvangen zou hebben. Klacht ongegrond.
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