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Raadbeslissing. Klacht over de eigen advocaat over de kwaliteit van de dienstverlening
grotendeels gegrond. Verweerder heeft tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld doordat hij op
grove wijze is tekort geschoten in de belangenbehartiging van en de communicatie met
klaagster. Aldus heeft verweerder niet gehandeld met de zorgvuldigheid die van een redelijk
bekwame en redelijk handelende advocaat in de gegeven omstandigheden mag worden
verwacht. Verweerder heeft bij klaagster een bedrag van € 1.500,- in rekening gebracht, terwijl
onduidelijk is gebleven welke werkzaamheden hij voor klaagster heeft verricht. Gelet daarop
zal aan verweerder een voorwaardelijke geldboete van € 3.000,- worden opgelegd, met als
bijzondere voorwaarde dat verweerder een bedrag van € 1.500,- aan klaagster betaalt. Indien
verweerder dat bedrag niet, of niet tijdig, aan klaagster heeft betaald, zal verweerder alsnog de
geldboete moeten betalen. De raad gaat ervan uit dat verweerder het zover niet laat komen en
zijn verantwoordelijkheid richting klaagster neemt.
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