
RECHTSPRAAK

Klacht over de eigen advocaat. Naar het oordeel van de raad is verweerder zodanig

tekortgeschoten in zijn zorgplicht voor klager dat een maatregel op zijn plaats is. Verweerder

heeft erkend dat hij onvoldoende met klager heeft gecommuniceerd. Tijdens de zitting van de

raad heeft hij blijk gegeven van zelfreflectie op zijn handelen en het effect daarvan op klager.

Verweerder heeft uitgelegd dat zijn handelwijze het gevolg was van zijn sociale

zekerheidspraktijk met de nodige hectiek en heeft toegezegd in toekomstige dossier afspraken

en belangrijke informatie schriftelijk beter vast te leggen voor de cliënten. Nadat verweerder

bekend is geworden met de onvrede van klager over de gang van zaken, heeft hij naar het

oordeel van de raad voldoende gedaan om mee te denken over een oplossing. Dat verweerder

niet zelf het door klager gewenste herzieningsverzoek voor klager wilde doen, stond hem vrij.

Klager kon daarvoor immers een andere advocaat inschakelen. Waarschuwing.
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