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Raadsbeslissing. Klaagster klaagt voor zichzelf en voor haar kinderen over de kwaliteit van de
dienstverlening van verweerster. De kinderen zijn meerderjarig, zodat klaagster geen wettelijk
vertegenwoordiger meer is van de kinderen. In zoverre is klaagster niet-ontvankelijk. De raad
oordeelt dat het recht van klaagster om te klagen deels is vervallen. De klachten waarin
klaagster wel ontvankelijk is, worden ongegrond verklaard. Op een advocaat rust een
inspanningsverplichting, geen resultaatverplichting.
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