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Voorzittersbeslissing. Klacht over de kwaliteit van  de dienstverlening in een

letselschadeprocedure. Niet gebleken dat verweerder heeft gedaan aan ontoelaatbare

acquisitie of zijn zorgplicht richting klager heeft geschonden. Verweerder heeft een plan van

aanpak opgesteld en aldus dat plan gehandeld. Verweerder heeft zijn werkzaamheden kunnen

neerleggen na een ontstane vertrouwensbreuk. Dat heeft hij in overeenstemming met

gedragsregel 14 lid 2 gedaan. Klacht kennelijk ongegrond.
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