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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening door en financiële afspraken

met de eigen advocaat. Klachten deels niet-ontvankelijk wegens gebrek aan belang.

Verweerder heeft herhaaldelijk nagelaten belangrijke informatie schriftelijk vast te leggen. Zo

is niet gebleken welke werkzaamheden hij heeft verricht en heeft hij in (nieuwe) zaken geen

opdrachtbevestigingen verstuurd. Verweerder heeft onvoldoende zorgvuldig onderzocht of

klaagster in aanmerking kwam voor een toevoeging, heeft geen deugdelijke tijd- en

kosteninschattingen gegeven en heeft een financiële afspraak gemaakt waardoor zijn

onafhankelijkheid in het gedrang is gekomen. Verweerder heeft vervolgens diverse facturen

gestuurd die (ver) boven het afgesproken vaste bedrag van € 5.000,- reikten. Eén factuur die is

verstuurd was niet bedoeld om daadwerkelijk te incasseren. Dat heeft verweerder niet als

zodanig kenbaar gemaakt aan klaagster, maar ook is gepoogd om de

rechtsbijstandsverzekeraar daarmee te misleiden. Schorsing van 8 weken, waarvan 6 weken

voorwaardelijk.
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