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Deze zaak betreft een klacht van klaagster over het handelen van de eigen advocaat. Klaagster

verwijt verweerder a) geen duidelijke afspraken te maken over de aanpak van haar zaak, b)

gemaakte afspraken niet schriftelijk te bevestigen, c) opdrachten en/of opmerkingen van haar

kant niet uit te voeren of na te komen en vragen niet te beantwoorden, d) zijn

werkzaamheden op onzorgvuldige wijze uit te voeren, e) zijn declaraties onjuist of

ondeugdelijk te specifiëren, en f) haar angstaanjagend te hebben behandeld. De

klachtonderdelen a), b), c) en d) zijn gegrond verklaard en klachtonderdelen e) en f) zijn

ongegrond verklaard. Aan verweerder is de maatregel van waarschuwing opgelegd. Klaagster

en verweerder zijn beiden in hoger beroep gekomen. Beide partijen klagen in hoger beroep

over het proces-verbaal van de zitting bij de Raad van Discipline. Het Hof van Discipline

oordeelt dat het proces-verbaal van de raad onvolledig is en dat de uiterst korte weergave van

de zitting in het proces-verbaal afbreuk heeft gedaan aan een representatieve weergave van

hetgeen op zitting is gezegd en voorgevallen. Het hof verbindt hieraan geen andere

consequentie dan de constatering hiervan. Het hof acht de klachtonderdelen a), b), c) en d)

deels gegrond en klachtonderdeel e) ongegrond. Uit de deels gegrond verklaarde

klachtonderdelen a), b), c) en d) volgt dat verweerder niet heeft gehandeld overeenkomstig

het doel en de strekking van gedragsregels 16 en 17 en bovendien de kernwaarde (financiële)

integriteit heeft geschonden door niet duidelijk te zijn over wat zijn werkzaamheden zouden

gaan kosten. Het handelen van verweerder is in strijd met de in artikel 10a Advocatenwet

vastgelegde kernwaarden en met de in artikel 46 Advocatenwet omschreven normen en

verweerder heeft daarmee het vertrouwen in de advocatuur geschaad. Het hof bekrachtigt de

door de raad opgelegde maatregel van waarschuwing.
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