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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening van de eigen
(letselschade)advocaat. Verweerder heeft klager terecht verwijzen naar een
arbeidsrechtadvocaat omdat hij geen verstand had van het arbeidsrecht. Ook mocht hij
proberen om te klacht onderling met klager op te lossen. Verweerder heeft wel tuchtrechtelijk
verwijtbaar gehandeld door klager onder druk te zetten om op betalende basis verder te
werken, terwijl klager in aanmerking kwam voor een toevoeging. Omdat verweerder zijn
voorstel niet heeft herhaald en hij helder heeft gemaakt te weten dat toevoegingszaken de
aandacht moeten krijgen die zij verdienen, gaat de raad ervan uit dat verweerder in het vervolg
anders zal handelen. Gegrond zonder oplegging van maatregel.
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