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Verzet gegrond. Klager is niet-ontvankelijk wegens gebrek aan belang.  Verweerder heeft zich

onvoldoende ingezet voor zijn cliënte en ook de inhoud van zijn werk was onder de maat. Hij

heeft geen zicht gehouden op de afspraken uit de schikking en de termijn die daarbij gold.

Evenmin heeft hij actie ondernomen nadat deze termijn was verstreken. Schending

kernwaarde deskundigheid. Belangrijke afspraken en informatie zijn door verweerder niet

schriftelijk vastgelegd, waardoor bij klaagster verwarring is ontstaan over de voortgang van

haar zaak. Berisping.
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