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Klacht over de eigen advocaat. De klacht van klaagster richt zich op de communicatie van
verweerder met klaagster en de wijze waarop verweerder de zaak van klaagster inhoudelijk
behandeld heeft. In tegenstelling tot de beslissing van de raad acht het hof de klacht van
klaagster gedeeltelijk gegrond. Het hof vernietigt de beslissing van de raad en legt aan

verweerder de maatregel van een berisping op.
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