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Raadsbeslissing; klacht over de kwaliteit van dienstverlening, voor zover tijdig, gegrond. Het

behoort tot de taak van een advocaat zijn de cliënt bij aanvang van een zaak een gedegen

voorlichting te geven over de aanpak van de zaak en de kansen en de risico’s die spelen. De

advocaat moet zich ervan vergewissen of de cliënt alles goed heeft begrepen en of hij de

gevolgen van een gekozen aanpak voldoende overziet. Zo nodig moet hij belangrijke

informatie en afspraken schriftelijk aan zijn cliënt bevestigen (gedragsregel 16 lid 1).

Verweerder is op deze punten richting klager tekortgeschoten. Waarschuwing met

kostenveroordeling.
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