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Raadsbeslissing; gegronde klacht over de kwaliteit van dienstverband. Verweerder heeft
nagelaten om klager adequaat te informeren over de inzet van de juridisch medewerker en
geen regie over de werkzaamheden van de juridisch medewerker gehouden (gedragsregel 13).
Verweerder heeft verder nagelaten belangrijke informatie en afspraken schriftelijk aan zijn
cliént te bevestigen (gedragsregel 16 lid 1). Een duidelijk plan van aanpak ontbrak. Bovendien
was het tempo van de behandeling van de zaak ondermaats. In deze omstandigheden is een
waarschuwing passend en geboden.
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