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Deze zaak gaat over een klacht over de eigen advocaat en houdt in dat de schriftelijke
(financiéle) voorlichting door (het kantoor van) verweerder aan klaagster bij aanvang en
gedurende de rechtsbijstand aan klaagster duidelijker had gemoeten. Tijdens de
zaaksbehandeling is verweerder met klaagster blijven communiceren over financiéle
aangelegenheden. Verweerder is klaagster ook meerdere malen tegemoet gekomen door
declaraties te crediteren en gewerkte uren niet (volledig) door te belasten. In het licht van de
omstandigheden van het geval is het hof tot het oordeel gekomen dat verweerder niet
tuchtrechtelijk verwijtbaar heeft gehandeld. Het hof heeft de raadsbeslissing op dit
klachtonderdeel vernietigd.
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