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Raadsbeslissing. Gegronde klacht over eigen advocaat. Kwaliteit van de dienstverlening.
Verweerder heeft tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door er niet (tijdig) voor te zorgen dat
klager en verweerder de zitting samen online zouden kunnen bijwonen. Daardoor is de
mogelijkheid tot communicatie van klager met verweerder tijdens de zitting in negatieve zin
beinvloed. Ook het niet schriftelijk informeren van klager over de uitsluitingsclausule en de
gevolgen daarvan is tuchtrechtelijk verwijtbaar. De aard en ernst van deze gegronde
tuchtrechtelijke verwijten rechtvaardigen de oplegging van een maatregel. Daarbij houdt de
raad rekening met alle omstandigheden van deze klachtzaak, waaronder het door verweerder
ter zitting getoonde zelfinzicht en het door verweerder gewijzigde intakeformulier dat op zijn
kantoor wordt gebruikt in echtscheidingszaken. Waarschuwing.
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