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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening. De raad kan op
grond van de overgelegde stukken, waaronder de e-mails tussen klager en verweerder, niet
vaststellen dat verweerder in zijn bijstand aan klager in de zaken over de zorgmachtiging en
de schadevergoeding op enigerlei wijze tekort is geschoten. Verder kan de raad niet
vaststellen dat verweerder tekort is geschoten in de communicatie met klager. Uit de
overgelegde e-mails leidt de raad af dat verweerder klager op verschillende momenten heeft
geinformeerd. De raad ziet in de diverse contactmomenten tussen verweerder en klager dan
ook geen patroon van gebrekkige communicatie zoals klager heeft gesteld. Klacht ongegrond.
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