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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening door de eigen advocaat.
Verweerster heeft vanaf het begin af aan helder gemaakt dat zij weinig kansen zag bij het
instellen van hoger beroep, maar dit enkel zou doen om klager in een betere
onderhandelingspositie te kunnen krijgen. Zij heeft duidelijk gemaakt niet mee naar een
zitting te gaan. Nadat zij zich heeft onttrokken aan de procedure, hoefde zij geen aanvullende
stukken meer in te dienen in de procedure. Klacht ongegrond.
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