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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat in een fiscale procedure. Niet kan worden
vastgesteld dat verweerder traag heeft gecommuniceerd, klaagster onheus heeft bejegend of
telkens heeft geklaagd over de hoogte van zijn vergoeding op basis van een toevoeging. De
raad stelt vast dat verweerder na ieder gesprek een uitvoerig gespreksverslag heeft
toegezonden met een strategie, zodat hij heeft gehandeld zoals van hem kon worden verwacht.
Wel heeft verweerder miskend dat de bezwaarprocedures tegen de aanslagen
inkomstenbelasting 2018 en 2019 buiten de (toegevoegde) opdracht vielen, aangezien deze
relevant waren voor de aanslag over 2020 vanwege de samenhang. Ook is verweerder
tekortgeschoten in zijn zorgplicht door niet alle documenten bij klaagster op te vragen.
Kernwaarde deskundigheid. Berisping.
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