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Voorzittersbeslissing; kennelijk ongegronde klacht over de kwaliteit van dienstverlening.
Verweerster heeft als dominus litis de vrijheid om een zaak te behandelen zoals haar dat
goeddunkt. Als verweerster van mening is dat bepaalde bewijsstukken niet relevant zijn is zij
er niet toe gehouden deze bewijsstukken te gebruiken, enkel omdat haar cliénte (klaagster)
dat wenst.
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