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Verweerder heeft klager bijgestaan in een letselschade procedure. In een aantal verwijten is

door klager te laat geklaagd zodat klager deels niet-ontvankelijk wordt verklaard. Naar het

oordeel van de raad heeft verweerder door zijn handelen de kernwaarde deskundigheid

geschonden. De raad acht de handelwijze van verweerder ernstig laakbaar en ziet aanleiding

om een onvoorwaardelijke schorsing in de praktijkuitoefening voor vier weken op te leggen

om de volgende redenen. Verweerder heeft onvoldoende regie genomen en klager

onvoldoende deskundig geadviseerd en bijgestaan in zijn geschil met ASR. Klager is door

verweerder ook niet serieus genomen. Dit terwijl klager zich vanaf de start van de

werkzaamheden in april 2021 en de jaren daarna geduldig en begripvol heeft getoond en

hoopvol was over de deskundige bijstand van verweerder in een procedure. Voor zover die

verwachtingen van klager niet realistisch waren, had het op de weg van verweerder gelegen

om daarover duidelijk met klager te communiceren en gemaakte afspraken schriftelijk vast te

leggen. Dat heeft verweerder echter onvoldoende gedaan. Ook gedane toezeggingen is

verweerder zowel richting klager als richting ASR niet nagekomen. Daarbij komt dat

verweerder ter zitting geen blijk heeft gegeven het onjuiste en tuchtrechtelijk verwijtbare van

zijn handelwijze in te zien.
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