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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening. Verweerder is ingeschakeld
voor het hoger beroep in de alimentatiezaak. Ook een andere advocaat heeft in deze zaak
bijstand aan klaagster verleend. Hoewel de gemaakte afspraak bijzonder te nomen is, is het
niet tuchtrechtelijk verwijtbaar. Klaagster was hiermee bekend en heeft bovendien zelf met
verweerder gecorrespondeerd en hem verzoeken gedaan. Geen sprake van dat verweerder
zonder overleg met klaagster is ingeschakeld. Verweerder heeft de opdrachtbevestiging per
abuis niet aan klaagster gestuurd. Daarvan kan hem in de gegeven omstandigheden geen
verwijt worden gemaakt. Ook andere verwijten zijn ongegrond.
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