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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening. Verweerder heeft
tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door zonder de schriftelijk vastgelegde expliciete
instemming van klaagster zijn facturen te verrekenen met het aan klaagster uitgekeerde
schikkingsbedrag dat op de derdengeldenrekening van verweerder is gestort. Ook heeft
verweerder tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door afspraken met klaagster over het wel of
niet hoger beroep instellen niet schriftelijk vast te leggen, waardoor achteraf discussie is
ontstaan over de vraag of klaagster met het instellen van hoger beroep heeft ingestemd. Klacht
gedeeltelijk gegrond. Waarschuwing en veroordeling in de proceskosten.
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