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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening. Niet gebleken van

onzorgvuldige advisering, een vooringenomen houding ten gunste van de wederpartij,

onvoldoende inspanning of het onzorgvuldig neerleggen van de werkzaamheden. Verweerder

heeft toegelicht Dropbox-documenten via het account van zijn vrouw te hebben gedownload

vanaf zijn vakantieadres omdat hij niet bij zijn eigen account kon. Nadat hij de documenten

heeft gedownload, heeft hij deze verwijderd van het account van zijn vrouw zodat enkel hij

daar kennis van kon nemen. Met die toelichting heeft verweerder voldoende maatregelen

getroffen om de vertrouwelijkheid van de documenten te waarborgen. Klacht ongegrond.
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