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Raadsbeslissing. Klacht over de bijstand van de eigen advocaat in een incassoprocedure.

Verweerder heeft aan klager onvoldoende duidelijkheid verschaft over wat hij nu precies van

klager verwachtte en waarom. Het had op verweerders weg gelegen om klager expliciet en

schriftelijk op de risico’s van het dagvaarden namens de verkeerde entiteit te wijzen. De raad

legt een waarschuwing op.
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