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Deze procedures betreffen een klacht over de eigen advocaten. Het hoger beroep in beide
zaken richt zich tegen het in beide zaken door de raad ongegrond verklaarde klachtonderdeel
dat niet is gebleken dat verweerders zich ten onrechte en op onzorgvuldige wijze zouden
hebben teruggetrokken uit de zaken van klager. Verweerder heeft gehandeld zoals van een
bekwaam en zorgvuldig handelend advocaat en tevens werkgever (van verweerster) verwacht
mag worden. Het hof is van oordeel dat verweerders bij het besluit om de opdracht te
beéindigen voldoende zorgvuldig hebben gehandeld. Verweerder heeft — nadat verweerster
hem over de met klager ontstane situatie had geinformeerd — hoor en wederhoor toegepast
door het initiatief te nemen tot een telefoongesprek met klager). Verder heeft verweerder de
in dat telefoongesprek gedane mededeling dat de werkzaamheden voor klager werden
beéindigd diezelfde dag in een uitvoerig gemotiveerde brief mede namens verweerster aan
klager toegelicht. Ten slotte is niet gebleken dat klager (processueel) nadeel heeft
ondervonden als gevolg van die beéindiging. Bekrachtiging van de beslissing van de raad.
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