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Raadsbeslissing. Verweerder is naar het oordeel van de raad tekortgeschoten in zijn zorgplicht

jegens klagers. Uit diverse berichten van klagers blijkt duidelijk dat zij een ander idee hadden

van het hele saneringsplan en de wijze waarop deze werd uitgevoerd dan verweerder.

Verweerder heeft onvoldoende gedaan om zich ervan te vergewissen dat klagers - die niet zijn

ingevoerd in de complexe materie van saneringen – bewust waren van alle stappen en

gevolgen van het saneringsplan. Dit is mede veroorzaakt door de vele fragmentarische (ad

hoc) berichten afkomstig van verschillende personen en de daarin gebezigde taal die niet

altijd eenduidig was. Een duidelijk en volledig plan van aanpak met alle stappen en te

verwachten geldstromen ontbrak, wat heeft geleid tot een informatie-achterstand bij klagers.
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