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Het betreft een klacht over verweerder die door de raad deels gegrond is verklaard. De raad

heeft geoordeeld dat verweerder niet helder is geweest in het maken van financiële afspraken

en dat klager in de veronderstelling was gebracht dat zijn zaak door verweerder was

aangenomen. De raad heeft aan verweerder de maatregel van waarschuwing opgelegd.

Verweerder is van deze beslissing in hoger beroep gekomen. Het hof breidt de klacht van de

raad op klachtonderdeel a) uit en verklaart klachtonderdeel a) gegrond. Net als de raad

verklaart het hof klachtonderdeel b) ongegrond.
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