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Raadsbeslissing. Klacht over de bijstand van de eigen advocaat in een geschil over afrekening
van diensten. Verweerster heeft klaagster onvoldoende geinformeerd over de te verwachten
(extra) kosten van haar zaak. Zij heeft bij aanvang een kosteninschatting gegeven. Dit bleek
achteraf veel te laag: al binnen elke maanden overtroffen de facturen die inschatting.
Verweerder heeft klaagster op dat moment niet geinformeerd. De door verweerster geschapen
verwachtingen zijn, achteraf gezien, veel te rooskleurig geweest. Verweerder is op het punt
van de financiéle voorlichting tekortschoten, met als gevolg dat klaagster werd overvallen door
forse kosten die zij niet had verwacht en ook niet had kunnen voorzien. Klachten over
inhoudelijke kwaliteit en athandeling van de klacht en het dossier ongegrond. Waarschuwing,
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