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Raadsbeslissing. Klaagster volgt een online-cursus en wil daar mee stoppen. Ze vraagt haar
geld terug. Als ze dat niet krijgt plaatst ze negatieve reviews op internet en dreigt daarmee
door te gaan zolang ze haar cursusgeld niet terugkrijgt. Bij brief van de advocaat van het
cursusbedrijf wordt ze gesommeerd daarmee te stoppen. De toon van die brief is stevig maar
niet disproportioneel, zeker niet in het licht van de berichten die klaagster zelf heeft gezonden.
Daarbij is de sommatiebrief aan haar advocaat gezonden, die deze juridisch voor klaagster
heeft kunnen duiden. Bovendien is klaagster zelf advocaat en van haar mag verwacht worden
ook zelf in staat te zijn de sommatiebrief op zijn juridische merites te kunnen inschatten.
Klacht ongegrond.
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