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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening van de eigen advocaat is deels
gegrond. Naar het oordeel van de raad kon van verweerder redelijkerwijs worden verwacht dat
een inhoudelijk bericht aan de wederpartij opgesteld zou zijn, terwijl verweerder nadien
slechts kwam met een vraag die algemeen van aard was en daarbij geen blijf gaf van
bestudering door hetgeen klager hem reeds had aangereikt. Verweerder had meer kunnen
doen, zoals hij had toegezegd, maar dat heeft hij niet gedaan. Naar het oordeel van de raad
heeft verweerder daarom niet gehandeld zoals van een redelijk bekwame en redelijk
handelende beroepsgenoot mocht worden verwacht. De uitleg die verweerder heeft verstrekt
acht de raad in dit verband onvoldoende. De raad ziet in de gegeven omstandigheden
aanleiding af te zien van het opleggen van een maatregel. De raad weegt hierin mee dat
verweerder de eigen bijdrage aan klager heeft terug betaald en klager geen nadeel heeft
ondervonden van het handelen van verweerder. Aan verweerder zal daarom geen maatregel
worden opgelegd.
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