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Afwijzing verzoek tot verwijzing. Klager is ontevreden is over de kwaliteit van de

dienstverlening van verweerster waardoor volgens klager de behandeling van zijn klachten

vertraging heeft opgelopen. De klachten die klager heeft over de wijze waarop verweerster

zich jegens klager heeft opgesteld of heeft gehandeld, kan klager indienen bij de Orde van

Advocaten te Amsterdam op basis van de interne klachtenregeling van die Orde. Het

klachtrecht in de zin van de Advocatenwet is niet bedoeld om de werkwijze van de

Amsterdamse Orde van Advocaten aan de orde te stellen. Verder is het klachtrecht niet

bedoeld om een hernieuwde dekenvisie te krijgen. De Advocatenwet voorziet niet in de

mogelijkheid tot verwijzing van een onwelgevallige klachtbehandeling naar een andere deken.
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