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Raadsbeslissing; gegronde klacht over de kwaliteit van dienstverlening. Het verwijtbaar
handelen heeft betrekking op een gebrekkige en slordige communicatie, het niet nakomen van
de verplichting van schriftelijke vastlegging van zaken en een onzorgvuldige onttrekking aan
de zaak. Bij het bepalen van de hoogte van de maatregel is als verlichtend meegewogen dat
klagers slecht bereikbaar waren. Als verzwarend is meegewogen de laconieke houding van
verweerder ter zitting. Rekening houdend met verweerders tuchtrechtelijk verleden is een
voorwaardelijke schorsing voor de duur van twee weken passend en geboden.
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