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RECHTSPRAAK

Raadsbeslissing; klacht over de kwaliteit van dienstverlening. Verweerder is ernstig
tekortgeschoten in de behandeling van klagers zaak. Een opdrachtbevestiging en plan van
aanpak ontbraken, evenals een gedegen schriftelijke vastlegging van belangrijke informatie.
Klager is ruim twee jaar aan het lijntje gehouden en in al die tijd zijn slechts twee inhoudelijke
brieven gestuurd aan de wederpartij. Op herhaalde verzoeken van klager om een update,
volgde geen (adequaat) antwoord. Van zelfreflectie is onvoldoende gebleken. Rekening
houdend met verweerders tuchtrechtelijk verleden is een onvoorwaardelijke schorsing van
drie weken passend en geboden.
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