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Voorzittersbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening door de eigen advocaat is

kennelijk ongegrond. Blijkens de inhoud van de correspondentie heeft verweerder gedurende

een periode van ruim twee jaar veel tijd en energie gestoken in de aanhoudende stroom e-

mailberichten van klager. In zijn berichtgeving aan klager heeft verweerder klager steeds

duidelijk proberen te maken dat hij hem niet kon helpen bij een herzieningsverzoek nu hij

daar geen heil in zag. Daarbij heeft hij klager geadviseerd om, indien hij toch een dergelijk

verzoek wenste in te dienen, hiervoor contact op te nemen met een specialist op dat gebied.

Hoewel de zaak een voor klager ongewenste uitkomst had, betekent dit niet dat verweerder

niet heeft gehandeld met de zorgvuldigheid die van hem als een redelijk bekwame en redelijk

handelende advocaat in de gegeven omstandigheden mocht worden verwacht.
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