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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening door de eigen advocaat is deels

gegrond. Verweerder heeft klager niet op de hoogte gehouden van het procesverloop, hij heeft

gemaakte afspraken niet schriftelijk vastgelegd, niet gereageerd op e-mails en herhaalde

verzoeken om contact van klager, klager niet geïnformeerd over zijn hoger

beroepsmogelijkheden en hem onjuist geïnformeerd over de mogelijkheid tot indiening van

stukken. Verweerder is daarmee tekortgeschoten in de behartiging van de belangen van klager

en dat is onzorgvuldig en onbetamelijk. De verweten gedragingen raken aan de kernwaarden

deskundigheid en integriteit.

Alhoewel verweerder ter zitting wel enig inzicht heeft gegeven in zijn handelen, neemt dit niet

weg dat zijn gedragingen ernstig verwijtbaar zijn. Mede gelet ook op de eerdere

tuchtrechtelijke veroordelingen van verweerder acht de raad het opleggen van een

voorwaardelijke schorsing van vier weken thans passend en geboden.
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