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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de dienstverlening van de eigen advocaat. Klager
heeft van verweerder geen hulp gekregen bij de problemen waarvoor hij zich tot verweerder
had gewend. Verweerder had de standaard-ingebrekestelling niet mogen versturen en hij had
klager hiervoor ook niet mogen laten betalen. De kwaliteit van de door verweerder geleverde
dienst is duidelijk onder de maat geweest. Verweerder lijkt zijn fout bovendien maar
nauwelijks in te willen zien. Bij het bepalen van de hoogte van de maatregel neemt de raad
ook in aanmerking hetgeen is overwogen en beslist in de andere in de beslissing genoemde
klachtzaak en het dekenbezwaar tegen verweerder, die gelijktijdig met de onderhavige
klachtzaak bij de raad aanhangig zijn. Gezien de aard, de ernst en de omvang van het
dekenbezwaar en van de (gegrond bevonden) klachten, in samenhang met eerdere
tuchtrechtelijke veroordelingen, en gelet op het vertrouwen dat in de advocatuur moet kunnen
worden gesteld, is de raad van oordeel dat schrapping van het tableau van verweerder dient te
volgen.
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