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Naar het oordeel van de raad heeft verweerster de zaak van klager en zijn familieleden totaal

niet onder controle gehad. Zij heeft niet gecontroleerd of de dagvaarding was verstuurd en

heeft de zaak daarna zelfs uit het oog verloren. Ook de daarna van de wederpartij ontvangen

brief heeft bij verweerster niet tot actie of overleg met haar cliënten geleid. Zij heeft haar

cliënten aan hun lot overgelaten wat tot de maatregel van berisping leidt.
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