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Raadsbeslissing. Verweerster is tekortgeschoten in haar communicatie met en bijstand aan
klaagster. Zij heeft belangrijke informatie en adviezen niet vastgelegd, waardoor niet kan
worden vastgesteld dat verweerster klaagster daadwerkelijk heeft geinformeerd en
geadviseerd. Verweerster heeft klaagster ook niet op de hoogte gehouden van de te
verwachten kosten, zoals wel was afgesproken. Na het teleurstellende vonnis heeft
verweerster klaagster bovendien niet voorzien van een deugdelijk advies over het instellen
van hoger beroep. Verweerster heeft daarmee op meerdere punten en momenten
tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld jegens klaagster. Waarschuwing.
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