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Voorzittersbeslissing; kennelijk ongegronde klacht over de kwaliteit van dienstverlening.
Klager heeft tot tweemaal toe laten weten geen hoger beroep te willen instellen. Gelet hierop
was er geen aanleiding voor verweerster om uitgebreider te adviseren over het instellen van
hoger beroep. Voor het overige heeft klager zijn klacht onvoldoende feitelijk onderbouwd.
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