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RECHTSPRAAK

Raadsbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening in letselschadezaak.
Verweerster heeft tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door over haar bijstand niets
schriftelijk aan klager te bevestigen. Als gevolg daarvan is achteraf onduidelijkheid ontstaan
over de omvang van de opdracht, het plan van aanpak, de onderhandelingen met de
verzekeraar en de betaling voor de werkzaamheden van verweerster. Deze onduidelijkheid
heeft uiteindelijk geleid tot de klacht. Klacht grotendeels gegrond. Berisping.
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