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Voorzittersbeslissing. Klacht over eigen advocaat. Kwaliteit dienstverlening. Niet gebleken dat
verweerder ten aanzien van het voorlopig getuigenverhoor de belangen van klaagster uit het
oog heeft verloren. De voorzitter begrijpt dat klaagster teleurgesteld is in de verklaringen van
de getuigen en in de conclusie van verweerder dat er geen redelijke kans is om de
aansprakelijkheid voor de klachten en schade van klaagster erkend te krijgen, maar dat
betekent niet dat verweerder ten aanzien van het voorlopig getuigenverhoor steken heeft laten
vallen. Klacht is in alle onderdelen kennelijk ongegrond.
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