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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van dienstverlening van de eigen advocaat. De raad
concludeert dat verweerder veel tijd en moeite in de zaak van klaagster heeft gestoken. Daarbij
heeft verweerder ook een resultaat in de zin van een redelijke regeling weten te bereiken. Dat
dit alles veel tijd in beslag heeft genomen is duidelijk. Mogelijk had verweerder op sommige
momenten duidelijker met klaagster kunnen communiceren door aan haar bijvoorbeeld meer
vastomlijnde keuzes voor te leggen, maar de raad is alles bij elkaar genomen niet van oordeel
dat verweerder een tuchtrechtelijk verwijt kan worden gemaakt. De klacht wordt in alle
klachtonderdelen ongegrond verklaard.
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