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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat over de kwaliteit van de dienstverlening.

Hoewel het beter was geweest als verweerder gedurende de behandeling van klagers zaak

rekening had gehouden met klagers behoeften op dit punt, is de raad van oordeel dat uit de

overgelegde stukken en hetgeen ter zitting naar voren is gebracht niet blijkt dat verweerder

zodanig is tekortgeschoten in de communicatie met klager, dat hem daarvan een

tuchtrechtelijk verwijt kan worden gemaakt. Dat verweerder zich niet aan de afspraken heeft

gehouden, onvoldoende voortvarendheid heeft betracht en weinig tot niets voor klager heeft

gedaan is evenmin gebleken. De overdracht van het dossier aan de opvolgend advocaat had

zeker sneller gekund. Voor het maken van een tuchtrechtelijk verwijt aan verweerder ziet de

raad echter onvoldoende aanleiding. Dat klager door de opgetreden vertraging in zijn belangen

is geschaad is de raad namelijk niet gebleken. De klacht dat verweerder onbehoorlijke

opmerkingen heeft gemaakt mist feitelijke grondslag. Ongegrond.
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