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voorzittersbeslissing. Verweerster is een inspanningsverplichting met klager aangegaan, geen

verplichting om een bepaald resultaat te behalen. Klager heeft bovendien schriftelijk

ingestemd met de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van het kantoor van

verweerster waarin dat ook uitdrukkelijk zo is bepaald. Niet is gebleken dat verweerster is

tekortgeschoten in de uitvoering van de haar verstrekte opdracht, die naar het oordeel van de

voorzitter voldoende helder was omschreven. Dat klager niet bereid was om zijn medewerking

aan een gesprek met de wederpartij te verlenen voor het beproeven een minnelijke regeling,

kan verweerster niet worden aangerekend. Kennelijk ongegrond.
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