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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat over de kwaliteit van de dienstverlening.

Klager heeft zich op 3 april 2024 met een klacht over verweerder tot de deken gewend. Dat

klager niet in staat was om eerder te klagen dan hij heeft gedaan, is naar het oordeel van de

raad niet aannemelijk geworden. Dit betekent dat de klacht, voor zover deze ziet op het

handelen of nalaten van verweerder van voor 3 april 2021, met toepassing van artikel 46g lid 1

aanhef en sub a Advocatenwet niet-ontvankelijk is. Voor zover de klacht ziet op handelen of

nalaten van verweerder vanaf 3 april 2021 kan klager wel in de klacht worden ontvangen. De

raad is van oordeel dat verweerder over deze voor klager belangrijke kwestie onvoldoende met

hem heeft gecommuniceerd en dat hij niet heeft gehandeld met voortvarendheid die van een

redelijk bekwame en redelijk handelende advocaat in de gegeven omstandigheden mag

worden verwacht. In zoverre is de klacht gegrond. De raad is voor het overige van oordeel dat

de advisering en procesvoering zoals geschetst, niet getuigt van een kwaliteit van

dienstverlening die onder de maat blijft van wat van een redelijk handelend en redelijk

bekwaam advocaat mag worden verwacht. Dat verweerder zich niet aan de afspraken heeft

gehouden, klagers dossier niet serieus heeft genomen en de verkeerde prioriteiten heeft

gesteld is naar het oordeel van de raad uit de overgelegde stukken en hetgeen ter zitting naar

voren is gebracht niet gebleken.  In zoverre is de klacht ongegrond.  Waarschuwing
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