
RECHTSPRAAK

Gegronde klacht tegen de eigen advocaat over de kwaliteit van dienstverlening en de

communicatie. Verweerder heeft klager onvoldoende voorgelicht over de kans van slagen van

de artikel 12 procedure, althans heeft hij dit niet schriftelijk vastgelegd. Daarnaast was de

bijstand van verweerder in de artikel 12 procedure kwalitatief ondermaats. Verweerder is tot

slot onzorgvuldig geweest nadat klager zijn ongenoegen over de bijstand van verweerder

kenbaar maakte. De verzuimen van verweerder, in het bijzonder waar het gaat om de bijstand

in de artikel 12 procedure, raken ook aan de kernwaarde deskundigheid. Deskundige bijstand

veronderstelt immers dat de advocaat zijn cliënt voorlicht over de goede en kwade kansen van

een zaak en dit alles ook schriftelijk vastlegt en dat de bijstand van voldoende niveau is.

Berisping.
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