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Raadsbeslissing. Klacht over de kwaliteit van de bijstand bij een aanvraag bij de IND deels
gegrond. Verweerder heeft op meerdere momenten onzorgvuldig gehandeld. Hij heeft
nagelaten de opdracht schriftelijk te bevestigen en ook over de kansen en risico’s van de
procedure heeft hij klager niet (schriftelijk) voorgelicht. Verweerder heeft de leges van de
eerste aanvraag niet voldaan, waarna de IND de aanvraag buitenbehandeling heeft gesteld. Hij
heeft verder bij de aanvraag onjuiste en overbodige stukken gevoegd, terwijl bij het
samenstellen van die stukken meer van verweerder verwacht mocht worden. Verweerder heeft
gehandeld in strijd met de kernwaarde deskundigheid. Berisping.
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