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Klacht over de eigen advocaat in een huurrechtprocedure gegrond. Verweerster heeft haar
cliénte langdurig in het ongewisse gelaten over de voortgang van de hogerberoepsprocedure.
Zo heeft verweerster diverse uitstelverzoeken gedaan, zonder klaagster daarover te
informeren. Ook op het gebied van communicatie en bereikbaarheid is verweerster ernstig
tekortgeschoten. Verweerster heeft niet excessief gedeclareerd. Onvoorwaardelijke schorsing
van 3 weken.
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