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Raadsbeslissing; Gedeeltelijk gegronde klacht over de kwaliteit van dienstverlening van de
eigen advocaat. Verweerster heeft haar voorlichtingsplicht aan klaagster verzaakt. Daarnaast
heeft verweerster nagelaten periodiek urenspecificaties en kostenoverzichten te verstrekken.
Verder heeft verweerster haar factuur bijna twee jaar na het versturen van haar
urenspecificatie onaangekondigd aan klaagster toegezonden, terwijl klaagster over de hoogte
van de urenspecificatie bij het kantoor van verweerster een klacht had ingediend waarover zij
(nog) niets had vernomen. Bovendien heeft verweerster zonder klaagster hierin te kennen de
toevoegingsgelden verrekend met uren aan werkzaamheden die zij niet bij klaagster in
rekening had gebracht. Verweersters handelen raakt aan de kernwaarde financiéle integriteit.
Ondanks het blanco tuchtrechtelijk verleden van verweerster, acht de raad gelet op de ernst
van de verwijten de oplegging van een berisping en kostenveroordeling passend en geboden.
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