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Raadsbeslissing; Klacht over de kwaliteit van dienstverlening over de eigen advocaat,

gedeeltelijk gegrond. De dienstverlening van verweerders voldeed op een aantal belangrijke

punten niet aan de professionele standaard dat een advocaat dient te handelen met de

zorgvuldigheid die van een redelijk bekwaam en redelijk handelend advocaat mag worden

verwacht. Zo hebben verweerders nagelaten belangrijke informatie en afspraken over de

verschillende scenario’s van de behandeling van de zaak en de daarbij behorende kosten

schriftelijk vast te leggen. Daarnaast hebben verweerders klaagster onvoldoende geadviseerd

en begeleid bij het interne onderzoek dat door de werkgever was ingesteld. Op grond van de

aard en ernst van de gegrond bevonden klachtonderdelen en rekening houdend met het feit

dat verweerders niet eerder tuchtrechtelijk zijn veroordeeld, is aan verweerders een

waarschuwing met kostenveroordeling opgelegd.
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