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Raadsbeslissing. Klacht over de eigen advocaat in een erfrechtzaak. Kwaliteit van de

dienstverlening is onvoldoende geweest. Verweerder is om onbekende reden afgestapt van de

afgesproken strategie; niet is gebleken dat dit met klaagster is afgestemd. Verweerder heeft de

hoogte van de legitieme portie met een enkele ontkenning betwist. Daarmee kon hij niet

volstaan, maar verweerder had meer moeten doen. Bijvoorbeeld door eerst nog te proberen

informatie over de berekening van de legitieme portie te verkrijgen of gebruik te maken van

art. 4:78 BW. Pas ter zitting zijn argumenten aangevoerd waarom de hoogte van de legitieme

portie niet zou kloppen, wat volgens de rechtbank te laat is geweest. Ook is verweerder te laat

geweest met het indienen van een processtuk. Berisping.
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